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1. Wprowadzenie
Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2025 r.,
poz. 1214  z późn. zm.) gmina, powiat oraz samorząd województwa zobowiązani są do
sporządzenia corocznie oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej
sytuacji  społeczno-demograficznej, która  w szczególności winna obejmować: infrastrukturę,
kadrę, organizacje pozarządowe, nakłady finansowe ponoszone na zadania pomocy społecznej
oraz informacje o osobach i rodzinach korzystających z pomocy społecznej. Informacje zawarte
w Ocenie Zasobów Pomocy Społecznej zasilane są danymi z Głównego Urzędu Statystycznego,
Centralnej Aplikacji Statystycznej (sprawozdania), a także uzupełnione  o własne dane.
Niniejsza analiza opisuje ww. sytuację w Gminie Krapkowice. Jest to gmina miejsko-wiejska  o
powierzchni 97,44 km2 leżąca w Powiecie Krapkowickim. Gmina Krapkowice graniczy  z gminami:
Gogolin, Zdzieszowice, Głogówek, Strzeleczki, Walce i Prószków. Siedzibą gminy jest miasto
Krapkowice.
Poniżej prezentujemy szczegółowe dane o: sytuacji demograficznej, rynku pracy, infrastrukturze
społecznej, korzystających z pomocy i wsparcia, świadczeniach pomocy społecznej, zasobach
instytucjonalnych pomocy i wsparcia, kadrze pomocy społecznej, środkach finansowych na
wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki społecznej w budżecie jednostki
samorządu terytorialnego, aktywności projektowo-konkursowej jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej, współpracy z organizacjami pozarządowymi w obszarze pomocy i wsparcia Gminy
Krapkowice.

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej
W dziale 2 prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące
demografii (liczbę mieszkańców w podziale na płeć i grupy wiekowe), rynku pracy (liczbę
osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale, liczbę osób bezrobotnych z prawem
do zasiłku, wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej) i infrastruktury
społecznej (liczba żłobków, liczba opiekunów dziennych, liczba miejsc w żłobkach, liczba
dzieci, którym nie przyznano miejsca w  żłobkach) oraz w formie tabelarycznej informacje
o infrastrukturze społecznej zawierające dane własne jednostki dotyczące: liczby mieszkań
komunalnych, socjalnych, liczby osób oczekujących na mieszkania komunalne i socjalne, liczby
wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego, liczby klubów i innych miejsc spotkań
dla seniorów oraz liczby hospicjów na terenie gminy Krapkowice.



Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

0-3 264 288
4-6 292 309
7-18 1 135 1 154
wiek produkcyjny* 6 587 5 812
60-64 750
65-74 1 190 1 627
75-79 320 524
80+ 357 756

*Zgodnie z definicją GUS wiek produkcyjny to dla mężczyzn 18–64 lata, a dla kobiet 18–59 lat.
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Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

10-18 753 781
wiek produkcyjny* 6 115 5 231
60-64 775
65-74 1 410 1 526
75-79 606 816
80+ 1 261 2 091

*Zgodnie z definicją GUS wiek produkcyjny to dla mężczyzn 18–64 lata, a dla kobiet 18–59 lat.

G
ru

pa
 w

ie
ko

w
a

10-18

wiek
produkcyjny*

60-64

65-74

75-79

80+

mężczyzna kobieta

Prognozowana liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

5



Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób bezrobotnych z prawem do 
zasiłku (poziom powiatu)

Status Ogółem Mężczyźni Kobiety

Bezrobotni ogółem 1 322 556 766

Bezrobotni z prawem do 
zasiłku

163 57 106

Długotrwale bezrobotni 665 243 422

Bezrobotni ogółem Bezrobotni z prawem do zasiłku Długotrwale bezrobotni
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Wykres prezentuje liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale oraz liczbę osób 
bezrobotnych z prawem do zasiłku, ogółem i w podziale na płeć.

Powiat Województwo Polska

Status Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni

Osoby bezrobotne ogółem 766 556 11 139 10 601 438 743 446 244

Osoby bezrobotne z prawem do zasiłku 106 57 1 550 1 315 67 284 57 105

Osoby długotrwale bezrobotne 422 243 5 887 4 803 221 316 200 544
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Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby 
osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia do liczby osób w rodzinach 
korzystających z pomocy ogółem.

Rok Wskaźnik

2021 40%

2022 39%

2023 38%

2024 36%

2025 37%

Rok
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Liczba dzieci w żłobkach 119,00

Gmina Liczba osób zatrudnionych 
na stanowisku opiekuna

23,00

Gmina Liczba żłobków 3,00

Powiat (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 48,40

Powiat (średnia) Liczba osób zatrudnionych 
na stanowisku opiekuna

8,60

Powiat (średnia) Liczba żłobków 1,20

Województwo (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 65,11

Województwo (średnia) Liczba osób zatrudnionych 
na stanowisku opiekuna

10,90

Województwo (średnia) Liczba żłobków 1,65

Gmina Powiat (średnia) Województwo (średnia)
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach

1,00

Powiat (średnia) Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach

0,20
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dzieci w żłobkach
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INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA
(stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026*

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 326 314 309

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
z zasobów gminy 2 30 36 35

w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 3 43 44 45

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 15 14 13

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego 5 2 2 2

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów 6 9 10 10

Liczba hospicjów 7 0 0 0

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 X X X

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania
wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny 2025".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypełniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby
rodzin i osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć,
wskaźnika deprywacji lokalnej, liczby osób i rodzin korzystających ze  świadczeń pieniężnych
i niepieniężnych, powodów udzielania pomocy rodzinom, liczby osób korzystających z usług
opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,
liczby rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego, wskaźnika pracy socjalnej, liczby
rodzin korzystających z interwencji kryzysowej, wskaźnika kontraktu socjalnego w podziale na
typy, liczby projektów socjalnych w odniesieniu do liczby osób nimi objętych.



Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji

Liczba świadczeniobiorców

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gmina 867 793 774 762 727 694 719
Powiat 
(średnia)

251 228 219 218 221 212 229

Województwo
(średnia)

371 341 307 285 283 271 261

Rok
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Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby wypłaconych 
świadczeń

Grupa Ogółem Kobiety Mężczyźni

0-17 192 93 99

Produkcyjny 424 171 253

Poprodukcyjny 374 267 107
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Wskaźnik deprywacji lokalnej

Rok Wskaźnik deprywacji lokalnej

2021 3,48%

2022 3,50%

2023 3,37%

2024 3,24%

2025 3,38%
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Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach

2019 703 1 271

2020 653 1 174

2021 646 1 088

2022 646 1 061

2023 627 1 028

2024 616 986

2025 637 1 027

Rok
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Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej

Liczba kobiet korzystających z pomocy

Poziom Wiek 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Krapkowice 0-17 109 112 105 124 110 84 93

Produkcyjny 234 219 187 199 172 186 171
Poprodukcyjny 226 214 228 233 237 260 267

Powiat (średnia) 0-17 36 29 24 32 32 25 31
Produkcyjny 87 77 67 67 62 69 68
Poprodukcyjny 83 78 68 82 85 92 93

Województwo (średnia) 0-17 56 48 40 44 39 32 29
Produkcyjny 102 93 83 82 70 92 72
Poprodukcyjny 64 63 57 54 52 75 60

Rok
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Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej

Liczba mężczyzn korzystających z pomocy

Poziom Wiek 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Krapkowice 0-17 118 121 96 123 105 88 99

Produkcyjny 283 270 255 251 242 268 253
Poprodukcyjny 109 96 109 97 99 102 107

Powiat (średnia) 0-17 40 36 27 32 31 29 36
Produkcyjny 118 105 100 98 96 109 106
Poprodukcyjny 34 30 29 28 31 34 37

Województwo (średnia) 0-17 58 51 43 48 43 37 33
Produkcyjny 132 129 119 108 104 129 109
Poprodukcyjny 24 24 22 21 22 32 26

Rok
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Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej

Rodzaj świadczenia
Liczba 

świadczeń
świadczenia niepieniężne 73 459

świadczenia pieniężne 5 103

94%

6%

Liczba świadczeń

świadczenia niepieniężne
świadczenia pieniężne
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Liczba osób korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba osób

Rodzaj świadczenia 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

świadczenia niepieniężne 557 509 508 515 492 456 462

świadczenia pieniężne 418 372 362 331 298 305 312

Rok
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Liczba rodzin korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba rodzin

Rodzaj świadczenia 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

świadczenia niepieniężne 475 433 446 454 428 416 420

świadczenia pieniężne 393 356 352 322 289 299 304

świadczenia niepieniężne

Rok
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin

Liczba rodzin pobierających świadczenia

Typy rodzin Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

jednoosobowe 444 200 294

wieloosobowe 196 115 124
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin ze względu na liczbę dzieci 

Liczba świadczeń

Typ rodziny Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

bez dzieci 60804 3642 57162

jedno dziecko 5968 567 5401

dwoje dzieci 3043 344 2699

troje dzieci 3056 331 2725

czworo i więcej dzieci 2270 158 2112

inne 3017 61 2956

bez dzieci jedno dziecko dwoje dzieci troje dzieci czworo i więcej dzieci inne
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Powody udzielania pomocy rodzinom

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGÓŁEM

DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 429

NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 313

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM

227

UBÓSTWO 181
BEZROBOCIE 177

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W
TYM: RODZINY NIEPEŁNE

56

BEZDOMNOŚĆ 51

ALKOHOLIZM 40

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA 28

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W
TYM: RODZINY WIELODZIETNE

16

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA - W TYM: POTRZEBA
OCHRONY WIELODZIETNOŚCI

14

NARKOMANIA 9

TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO ZWOLNIENIU
Z ZAKŁADU KARNEGO

7

PRZEMOC DOMOWA 2
ZDARZENIE LOSOWE 1
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Główne powody przyznania świadczeń w roku

Liczba świadczeń

Powód przyznania
Ogółem świadczenia 

niepieniężne
świadczenia 

pieniężne

Długotrwała lub ciężka 
choroba

55 499 53 227 2 272

Niepełnosprawność 40 017 37 672 2 345

bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
i prowadzenia gospodarstwa 
domowego

17 092 15 402 1 690

Bezrobocie 12 567 10 046 2 521
Ubóstwo 6 181 4 199 1 982

Bezrobocie

Długotrwała lub ciężka
choroba

Niepełnosprawność

Ubóstwo

bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa

domowego
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Liczba świadczeń
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Główne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

Typ 
rodziny

Typ 
rodziny

Typ 
rodziny

Typ 
rodziny

Powód przyznania Ogółem 1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa
4 i 

więcej 
osób

Długotrwała lub ciężka 
choroba

468 344 86 16 22

Niepełnosprawność 357 253 67 19 18

bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
i prowadzenia gospodarstwa 
domowego

212 141 34 12 25

Bezrobocie 170 83 31 21 35
Ubóstwo 137 83 25 11 18

Długotrwała lub ciężka
choroba Typ rodziny

Niepełnosprawność Typ
rodziny

bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa

domowego Typ rodziny

Bezrobocie Typ rodziny

Ubóstwo Typ rodziny
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Liczba rodzin pobierających świadczenia wg powodów
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Liczba osób korzystających z usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2019 199

2020 173

2021 186

2022 186

2023 183

2024 185

2025 207

Rok
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Liczba osób korzystających ze specjalistycznych usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2019 66

2020 42

2021 41

2022 43

2023 48

2024 51

2025 56

Rok
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Rok
Liczba 
osób

2019 20

2020 17

2021 17

2022 17

2023 15

2024 12

2025 10

Rok
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Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego

Liczba rodzin w latach

Rodzaj 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Poradnictwo specjalistyczne 53 46 29 10 28 12 2

Rok
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Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych pracą socjalną do 
rodzin osób, którym przyznano świadczenie pomnożony przez 100%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Wskaźnik pracy socjalnej 32,21% 19,57% 19,78% 16,35% 25,29% 18,15% 5,87%

Liczba rodzin, którym 
przyznano świadczenia

683 644 642 630 609 606 630

Praca socjalna ogółem 220 126 127 103 154 110 37

Rok
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W
sk

aź
ni

k 
pr

ac
y 

so
cj

al
ne

j

0

100

200

300

400

500

600

700

800

W
artość w

skaźnika pracy socjalnej

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

Liczba rodzin, którym przyznano świadczenia Praca socjalna ogółem
Wartość wskaźnika pracy socjalnej

Wskaźnik pracy socjalnej
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej

Liczba rodzin

Udzielone świadczenia 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Interwencja kryzysowa 3 3 1 1 0 0 0

Rok
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Li
cz

ba
 ro

dz
in

, L
in

ia
 tr

en
du

-1

0

1

2

3

4

Liczba rodzin Linia trendu

Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej
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Kontrakt socjalny
Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej liczbie osób nim objętych

Rok Praca socjalna Liczba 
kontraktów/projektów

Liczba osób objętych 
kontraktami/projektami

socjalnymi

2022
KONTRAKT SOCJALNY część A 13 13

KONTRAKT SOCJALNY część B 1 1

2023
KONTRAKT SOCJALNY część A 18 18

KONTRAKT SOCJALNY część B 1 1

2024
KONTRAKT SOCJALNY część A 4 4

KONTRAKT SOCJALNY część B 0 0

2025
KONTRAKT SOCJALNY część A 2 2

KONTRAKT SOCJALNY część B 0 0

Liczba 
kontraktów/projektów

Rok
2022 2023 2024 2025
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Liczba projektów socjalnych w odniesieniu do liczby osób nimi objętych

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

LICZBA 
KONTRAKTÓW/PROJEKTÓW
SOCJALNYCH

0 0 0 0 0 0 0

LICZBA OSÓB OBJĘTA 
KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI
SOCJALNYMI

0 0 0 0 0 0 0

Rok
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Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej

Rok Kwota świadczeń pieniężnych

2020 1 707 246,71 zł
2021 1 747 285,71 zł
2022 1 757 388,27 zł
2023 1 562 955,57 zł
2024 2 639 405,96 zł
2025 2 586 209,43 zł

Rok
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Podstawowe statystyki dla świadczeń pieniężnych

Poziom Wiersz Liczba świadczeń
Gmina RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 988

RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 1 167

Powiat (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 297

RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 509

Województwo (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 463

RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 518

Kraj (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 429

RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 643

Wiersz
RAZEM -  ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM RAZEM -  ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM
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DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 824 784 784

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 694 719 719

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 415 435 435

Wiek 0-17 4 77 79 79

Wiek produkcyjny * 5 306 312 312

Wiek poprodukcyjny ** 6 311 328 328

Liczba rodzin 7 606 630 630

Liczba osób w rodzinach 8 965 1 012 1 012

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 399 410 410

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 229 243 243

Wiek 0-17 11 36 41 41

Wiek 18-59 12 142 140 140

Wiek 60 lat i więcej 13 221 229 229

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 14 706 718 725

Liczba rodzin 15 693 700 707

Liczba osób w rodzinach 16 1 103 1 116 1 132

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 4 2 9

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 4 2 9

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS, CUS oraz MOPS, MOPR

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: świadczeń
pieniężnych z pomocy społecznej w podziale na zasiłki stałe, zasiłki okresowe, zasiłki celowe,
udzielenie schronienia, sprawienie pogrzebu, odpłatność gminy za pobyt w domu pomocy
społecznej, liczby asystentów rodziny, liczby rodzin wspierających i liczby rodzin objętych pracą
asystenta rodziny.



Liczba asystentów rodziny oraz liczba rodzin objętych pracą asystenta rodziny

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Liczba asystentów
rodziny w gminie

1 1 1 1 1 1 1

Liczba rodzin, 
które korzystały z 
usług asystentów 
rodziny
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Liczba asystenów rodziny oraz liczba rodzin
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Dane o osobach korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS, CUS ORAZ MOPS, MOPR
wypełniają wyłącznie gminy i miasta na prawach powiatu
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 115 119 121

Kwota świadczeń w złotych 2 986 665 1 284 927 1 300 000

W tym: (wiersze 3-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 3 105 108 109

Kwota świadczeń w złotych 4 923 609 1 183 474 1 185 000

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 5 10 11 12

Kwota świadczeń w złotych 6 63 056 101 453 115 000

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 7 143 150 150

Kwota świadczeń w złotych 8 375 791 588 247 710 000

W tym: (wiersze 9-16)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 9 117 125 123

Kwota świadczeń w złotych 10 346 850 532 530 663 000

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 11 12 9 15

Kwota świadczeń w złotych 12 10 519 10 283 25 000

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 13 11 11 12

Kwota świadczeń w złotych 14 11 163 21 626 22 000

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 15 1 0 0

Kwota świadczeń w złotych 16 388 0 0

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 17 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY

Liczba osób 19 282 283 295

Kwota świadczeń w złotych 20 755 681 688 272 631 000

W tym: (wiersze 21 - 22)

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 21 222 242 245

Kwota świadczeń w złotych 22 354 360 467 660 500 000

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1 i 2



41

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

Liczba osób 23 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 301 287 290

Kwota świadczeń w złotych 26 375 080 372 437 425 000

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI
(z wyłączeniem posiłków przyznanych doraźnie dzieciom i młodzieży)

Liczba osób 27 71 73 90

Kwota świadczeń w złotych 28 43 422 45 149 85 000

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK
świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 29 124 119 160

Kwota świadczeń w złotych 30 111 338 106 913 200 000

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 73 76 90

Kwota świadczeń w złotych 32 43 423 45 149 85 000

SCHRONIENIE - OGÓŁEM

Liczba osób 33 17 25 22

Kwota świadczeń w złotych 34 261 442 382 525 810 000

UBRANIE

Liczba osób 35 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 36 0 0 0

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba osób 37 6 11 8

Kwota świadczeń w złotych 38 17 172 23 164 25 000

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 39 61 64 60

Kwota świadczeń w złotych 40 2 341 479 2 454 260 2 900 000

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 15 22 20

Liczba rodzin wspierających 42 0 0 2

Liczba asystentów rodziny 43 1 1 1

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej w
złotych 44 806 870 1 001 006 1 123 448

4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń
W roku 2025 praca Działu Świadczeń Rodzinnych obejmowała w głównej mierze realizację
zadań z zakresu świadczeń rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego. W czerwcu 2025 r.
odbyła się kompleksowa kontrola Wojewody Opolskiego w zakresie realizacji ustawy z dnia 7
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września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. Kontrola obejmowała między
innymi postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych i prawidłowość rozpatrywania wniosków
o świadczenia z funduszu alimentacyjnego. Pomimo drobnych nieprawidłowości stwierdzonych
w trakcie kontroli uznano, że nie mają one kluczowego znaczenia dla oceny skontrolowanych
zagadnień, dlatego ocena kontroli wypadła pozytywnie.
 
W 2025 r. przyjęto następujące wnioski o ustalenie prawa do:
- zasiłku rodzinnego oraz dodatków do zasiłku rodzinnego: 136
- zasiłku pielęgnacyjnego: 173
- jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka: 28
- świadczenia rodzicielskiego: 28
- świadczenia pielęgnacyjnego: 28
- „za życiem”: 1
- funduszu alimentacyjnego: 53
- świadczenia wychowawczego: 7
Wypłacone kwoty:
- świadczenia rodzinne: 6 903 285,16 zł,
- fundusz alimentacyjny: 477 297,43 zł,
- składki na ubezpieczenie społeczne: 467 454,34 zł,
- składki na ubezpieczenie zdrowotne: 63 011,79 zł,
- świadczenie wychowawcze (500+): 10 000,00 zł,

Świadczenia dla obywateli Ukrainy o statusie uchodźcy:
- świadczenia rodzinne: 167 272,94 zł,
- składki na ubezpieczenie społeczne: 27 137,40 zł.

Ponadto w roku 2025 prowadzono postępowania wobec dłużników alimentacyjnych. W wyniku
współpracy z komornikami oraz z dłużnikami kwota zwrotów od dłużników alimentacyjnych
wyniosła 253 817,55 zł

W 2025 r. wydano 36 zaświadczenia o wysokości dochodów do programu „Czyste powietrze”.
Wydanie zaświadczenia poprzedzone jest przyjęciem stosownego wniosku i wyliczenia dochodów
członków rodziny.



Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami oraz 
korzystających z jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka

Liczba rodzin

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Liczba rodzin korzystających z zasiłków 
rodzinnych wraz z dodatkami

335 250 209 172 126 92 74

Rok
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami
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Kwota zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami ogółem wypłaconych w ciągu roku

Rok Kwota

2019 1 421 889,34 zł
2020 1 167 318,66 zł
2021 1 021 543,55 zł
2022 832 389,73 zł
2023 607 157,53 zł
2024 454 443,01 zł
2025 343 315,91 zł

Rok
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0,00K zł

200,00K zł

400,00K zł

600,00K zł

800,00K zł

1 000,00K zł

1 200,00K zł

1 400,00K zł

1 600,00K zł

Kwota zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami oraz jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka
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Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla 
niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach 
niepełnosprawności, zasiłek pielegnacyjny dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nowe świadczenie pielęgnacyjne 291 471

Specjalny zasiłek opiekuńczy 67 34 22 12 12 0 0

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia 
legitymującej się orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała w 
wieku do ukończenia 21 roku 
życia

1 737 1 766 1 798 1 842 1 797 1 887 1 910

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

951 917 1 089 1 192 1 301 1 356 1 448

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 7 202 7 023 7 022 7 270 7 436 7 844 7 874

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia o 
znacznym stopniu 
niepełnosprawności

4 375 4 202 4 033 4 140 4 248 4 521 4 447

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, 
która ukończyła 75 lat

139 138 102 96 90 80 69

Świadczenia opiekuńcze ogółem
- Zasiłek pielęgnacyjny, 
świadczenia pielęgnacyne, 
specjalny zasiłek opiekuńczy

7 925 7 829 7 985 8 405 8 631 9 349 9 336

Świadczenie pielęgnacyjne 656 772 941 1 123 1 183 1 214 991

Rok
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla 
niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach 
niepełnosprawności, zasiłek pielęgnacyjny dla osób które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, 
zasiłek dla opiekuna

Kwota świadczeń
Świadczenia opiekuńcze 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nowe świadczenie 
pielęgnacyjne

970 425,00 1 616 914,00

Specjalny zasiłek opiekuńczy 21 080,00 13 640,00 7 440,00 7 440,00 0,00 0,00

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia 
legitymującej się orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała w 
wieku do ukończenia 21 roku 
życia

381 111,00 388 080,00 397 577,00 387 864,00 407 290,00 412 254,00

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

197 823,00 234 767,00 257 281,00 280 808,00 292 679,00 312 536,00

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 1 515 334,00 1 515 346,00 1 569 157,00 1 604 770,00 1 693 049,00 1 699 523,00

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia o 
znacznym stopniu 
niepełnosprawności

906 614,00 870 483,00 893 578,00 916 672,00 975 813,00 959 840,00

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, 
która ukończyła 75 lat

29 786,00 22 016,00 20 721,00 19 426,00 17 267,00 14 893,00

Świadczenia opiekuńcze ogółem
- Zasiłek pielęgnacyjny, 
świadczenia pielęgnacyne, 
specjalny zasiłek opiekuńczy

2 940 372,00 3 343 963,00 3 817 592,00 4 450 691,00 6 149 048,00 6 351 822,00

Świadczenie pielęgnacyjne 1 403 958,00 1 814 977,00 2 240 995,00 2 838 481,00 3 485 574,00 3 035 385,00

Rok
2020 2021 2022 2023 2024 2025

0,00K

1 000,00K

2 000,00K

3 000,00K

4 000,00K

5 000,00K

6 000,00K

7 000,00K

Nowe świadczenie pielęgnacyjne Specjalny zasiłek opiekuńczy
Zasiłek pielęgnacyjny -  osobie niepełnosprawnej w wieku p... Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnosprawnego dziecka
Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w wieku p...
Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek pielęgnacyjny, ś...
Świadczenie pielęgnacyjne

Kwota świadczeń
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba osób

2021 2022 2023 2024 2025

Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 96 84 73 66 59

Rok
2021 2022 2023 2024 2025
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba rodzin

2021 2022 2023 2024 2025

Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 64 58 48 44 41

Rok
2021 2022 2023 2024 2025
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach [w zł]

Kwota

2021 2022 2023 2024 2025

Ogólna kwota świadczeń 
z funduszu 
alimentacyjnego

497 852 437 229 383 913 371 012 477 297

Rok
2021 2022 2023 2024 2025
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego
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INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 141 130 133

Kwota świadczeń w złotych 2 287 623 276 750 283 950

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 3 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 4 0 0 0

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
Pomoc społeczna to nie tylko wsparcie finansowe osób i rodzin potrzebujących pomocy, ale także
pomoc instytucjonalna, świadczona przez placówki pomocy społecznej. Poniżej prezentujemy
w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby placówek w podziale
na typ i instytucję prowadzącą, liczby miejsc i liczby osób korzystających z ww. placówek
oraz rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu
ponadgminnym.



Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu 
ponadgminnym w podziale na instytucję prowadzącą

Jednostka INNY 
PODM. 
PROW. 

NA ZLEC. 
GMINY - 
liczba 
jedn.

INNY 
PODM. 
PROW. 

NA ZLEC. 
POW. - 
liczba 
jedn.

PODM. 
PROW. - 
GMINA - 

liczba 
jedn.

PODM. 
PROW. - 
POW. - 
liczba 
jedn.

CENTRA USŁUG SPOŁECZNYCH X X 0 X

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0 0 0

MIESZKANIA TRENINGOWE I WSPOMAGANE 0 0 1 0

NOCLEGOWNIE 0 0 0 0

OGRZEWALNIE 0 0 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM X 0 X 0

OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ X X 1 X

OŚRODKI WSPARCIA OGÓŁEM 0 0 2 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA OGÓŁEM X 0 X 0

POWIATOWE CENTRA POMOCY RODZINIE X X X 0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 X X X

CENTRA USŁUG SPOŁECZNYCH

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

MIESZKANIA TRENINGOWE I
WSPOMAGANE

NOCLEGOWNIE

OGRZEWALNIE

OŚRODKI INTERWENCJI
KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ

OŚRODKI WSPARCIA OGÓŁEM

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO
PORADNICTWA OGÓŁEM

POWIATOWE CENTRA POMOCY
RODZINIE

RODZINNE DOMY POMOCY

0 1 2 3

INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE GMINY - liczba jednostek
INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE POWIATU - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - GMINA - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - POWIAT - liczba jednostek

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu
ponadgminnym

Jednostka liczba miejsc liczba osób korzystających

DOMY POMOCY 
SPOŁECZNEJ

0 0

MIESZKANIA TRENINGOWE I
WSPOMAGANE

2 2

NOCLEGOWNIE 0 0

OGRZEWALNIE 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI 
KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

X 0

OŚRODKI WSPARCIA 
OGÓŁEM

143 121

PLACÓWKI 
SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA OGÓŁEM

X 0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu
ponadgminnym
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Nasycenie usługami w DPS
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób umieszczonych w DPS pomnożony przez 100 do sumy liczby osób umieszczonych w DPS i liczby 
oczekujących

Wskaźnik nasycenia usługami w DPS-ach wyrażony w %

Grupa osób 2022 2023 2024 2025

ogółem

osoby w podeszłym wieku

osoby przewlekle somatycznie 
chore

osoby przewlekle psychicznie chore

osoby dorosłe niepełnosprawne 
intelektualnie

dzieci i młodzież niepełnosprawna 
intelektualnie

osoby niepełnosprawne fizycznie

osoby uzależnione od alkoholu

2022 2023 2024 2025

dzieci i młodzież niepełnosprawna intelektualnie ogółem
osoby dorosłe niepełnosprawne intelektualnie osoby niepełnosprawne fizycznie
osoby przewlekle psychicznie chore osoby przewlekle somatycznie chore
osoby uzależnione od alkoholu osoby w podeszłym wieku

Nasycenie usługami w DPS-ach
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu ponadgminnym

Powiat Ogółem
CEN. 
USŁ. 
SPOŁ.

DOMY 
POMOCY 

SPOŁ.

MIESZK. 
TRENIN. I
WSPOM.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE - 
WALNIE

OŚR. 
POM. 
SPOŁ.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

RODZ. 
DOMY 
POM.

Powiat brzeski (opolskie) 10 0 0 0 0 0 6 4 0

Powiat głubczycki 6 0 0 0 0 0 4 2 0

Powiat kluczborski 9 0 0 3 0 1 4 1 0

Powiat krapkowicki 13 1 1 1 0 0 4 6 0

Powiat kędzierzyńsko-
kozielski

63 0 0 47 0 0 6 10 0

Powiat m. Opole 12 0 0 0 1 1 1 9 0

Powiat namysłowski 7 0 0 0 0 0 5 2 0

Powiat nyski 45 0 0 25 1 1 9 9 0

Powiat oleski 9 0 0 0 0 0 7 2 0

Powiat opolski (opolskie) 23 0 1 2 0 0 13 7 0

Powiat prudnicki 12 0 0 1 0 0 4 7 0

Powiat strzelecki 10 0 0 0 0 0 7 3 0

Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZK. 
TRENIN. 

I 
WSPOM.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS. 

OG.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT. 
CENTRA 

POM. 
RODZ.

Powiat brzeski (opolskie) 3 2 0 0 0 0 0 0 1

Powiat głubczycki 3 2 0 0 0 0 0 0 1

Powiat kluczborski 5 2 1 0 0 1 0 0 1

Powiat krapkowicki 6 1 3 0 0 0 1 0 1

Powiat kędzierzyńsko-
kozielski

6 3 1 0 0 0 1 0 1

Powiat m. Opole 12 3 8 0 0 1 0 0 0

Powiat namysłowski 4 1 0 0 0 1 1 0 1

Powiat nyski 5 4 0 0 0 0 0 0 1

Powiat oleski 4 1 1 0 0 0 1 0 1

Powiat opolski (opolskie) 7 1 1 0 0 1 2 1 1

Powiat prudnicki 7 3 1 0 0 1 1 0 1

Powiat strzelecki 4 3 0 0 0 0 0 0 1
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T.POWIATY
Liczba placówek
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 143 143 173

Liczba osób korzystających 2 119 121 151

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 3 2 4 4

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 30 32 32

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 6 3 952 938 4 870 132 4 861 884

W TYM (z wierszy 1-6, dotyczy wierszy 7-27):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 73 73 73

Liczba osób korzystających 8 88 88 88

Liczba osób umieszczonych 9 88 88 88

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 10 2 4 4

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 22 23 23

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 12 2 773 475 3 505 455 3 172 402

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 70 70 70

Liczba osób korzystających 14 31 33 33

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 15 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 16 8 9 6

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 17 1 179 463 1 364 677 1 218 093

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 0 0 30

Liczba osób korzystających 19 0 0 30

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 0 0 3

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 22 0 0 471 389

SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 0 0 0

Liczba osób korzystających 24 0 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 26 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 27 0 0 0

OGRZEWALNIE
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28 0 0 0

Liczba osób korzystających 29 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 30 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 31 0 0 0

NOCLEGOWNIE

Liczba miejsc w placówkach ogółem 32 0 0 0

Liczba osób korzystających 33 0 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 34 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 35 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 36 0 0 0

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 0 0 0

Liczba miejsc usługi wsparcia krótkoterminowego 2 0 0 0

Liczba osób korzystających 3 0 0 0

Liczba osób korzystających z usługi wsparcia
krótkoterminowego 4 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 5 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 6 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 7 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 8 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 9 0 0 0

MIESZKANIA TRENINGOWE I WSPOMAGANE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 10 2 2 2

Liczba osób korzystających 11 5 2 2

Liczba osób umieszczonych 12 5 2 2

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 13 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 14 0 1 1

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 15 47 073 116 803 29 000

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM (powiatowe)

Liczba miejsc w placówkach ogółem 16 0 0 0

Liczba osób korzystających 17 0 0 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA (powiatowe)

Liczba osób korzystających 18 0 0 0
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 19 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 20 0 0 0

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 21 0 0 0

Liczba osób korzystających 22 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 23 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 24 0 0 0

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 25 X X X

Liczba osób korzystających 26 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 27 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 28 X X X

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 29 X X X

Liczba osób korzystających 30 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 31 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 32 X X X

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 33 0 0 0

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 34 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba uczestników zajęć 35 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 36 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 37 0 0 0

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestników zajęć 38 0 0 0

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

Liczba spółdzielni socjalnych 1 0 0 0

Liczba osób zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(ogółem wg stanu na 31
grudnia danego roku)

2 0 0 0
Spółdzielnie socjalne
dla których JST jest
założycielem lub
członkiem W tym, z wiersza powyżej,

liczba osób, o których
mowa w art. 4 ust. 1
ustawy o spółdzielniach
socjalnych, zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych

3 0 0 0
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Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)

Liczba organizacji pozarządowych w obszarze
włączenia społecznego działających na terenie JST 4 1 1 1

6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej
Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej w Krapkowicach według stanu na 31.12.2025 r. liczyła
68 osób, w tym 1 kierownik ośrodka pomocy społecznej w Krapkowicach, 1 zastępca
kierownika ośrodka pomocy społecznej w Krapkowicach, 1 główny księgowy, 1 zastępca
głównego księgowego, 3 kierowników działów tut. Ośrodka, 12 pracowników socjalnych, pozostali
pracownicy to 49 osoby. Spośród zatrudnionych w tut. Ośrodku 36 pracowników posiada
wyższe wykształcenie, 26 pracowników wykształcenie średnie, 5 pracowników wykształcenie
zawodowe oraz 1 pracownik wykształcenie podstawowe. Wykształcenie pracowników socjalnych
przedstawia się następująco: 8 wyższe, 4 średnie. Specjalizację I stopnia w zawodzie pracownika
socjalnego posiada 4 pracowników socjalnych, a II stopnia posiada 1 pracownik socjalny. Wśród
wszystkich pracowników 8 osób posiada specjalizację z organizacji pomocy społecznej.



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione

Liczba osób

Zatrudnieni 2022 2023 2024 2025

Ogółem we wszystkich rodzajach placówek 83 80 80 82

Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy 5 4 5 5

2022 2023 2024 2025
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Ogółem we wszystkich rodzajach placówek Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione
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Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej

Rok Wskaźnik

2020 58,33%

2021 58,33%

2022 75,00%

2023 81,82%

2024 58,33%

2025 58,33%

Rok
2020 2021 2022 2023 2024 2025

0,00%

15,00%

30,00%

45,00%

60,00%

75,00%

90,00%
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Czy ośrodek/CUS spełnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 osób lub 1 pracownik socjalny 
na 50 rodzin korzystających z pracy socjalnej i czy zatrudnia co najmniej 3 pracowników socjalnych

Rok Czy spełniony warunek 
ustawowy dot. 

pracowników socjalnych

Liczba mieszkańców 
wg GUS

Liczba rodzin w 
gminie korzystająca 

z pracy socjalnej

Liczba pracowników
socjalnych

2021 Tak 22 236 127 12

2022 Tak 21 766 103 12

2023 Tak 21 568 154 11

2024 Tak 21 433 110 12

2025 Tak 21 288 37 12
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej w roku oceny
kształtowało się na następującym poziomie: liczba wolontariuszy 0 osób, w ramach prac
społecznie użytecznych pracowało 10 osób, staż odbyło 0 osób, praktyki studenckie i zawodowe
1 osoba.

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

W 2025 roku w jednostce pomocy społecznej nie funkcjonowały zespoły pracy socjalnej i
integracji społecznej. 

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego
W gminie Krapkowice środki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu polityki społecznej
wyniosły w 2025 roku 31.952.114 zł. Poziom wydatków w stosunku do roku poprzedniego wzrósł
o 965.238 zł (co stanowi 3,11%).
W dziale 855- Rodzina wydatkowano 10.474.852 zł co stanowi 32,78% ogólnych wydatków w
zakresie polityki społecznej.
W dziale 852- Pomoc społeczna wydatkowano 20.150.849 zł co stanowi 63,07% ogólnych
wydatków w zakresie polityki społecznej.
W dziale 851- Ochrona zdrowia wydatkowano 829.255 zł co stanowi 2,60% ogólnych wydatków
w zakresie polityki społecznej.
W dziale 854- Edukacyjna opieka wychowawcza wydatkowano 54.320 zł co stanowi 0,17%
ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.
W Ośrodku Pomocy Społecznej w Krapkowicach wystąpiły ponadto wydatki w rozdziałach
nie ujętych w n/w tabeli tj.: 85195- kwota 335 zł (środki przeznaczone na sfinansowanie
kosztów wydawania decyzji w sprawach świadczeniobiorców innych niż ubezpieczeni spełniający
kryterium dochodowe) oraz rozdział 85503- kwota 1.647 zł (koszty obsługi zadania- Karta Dużej
Rodziny).
Najwięcej środków wydano na następujące pozycje budżetowe:
- rozdział 85502- kwota 8.324.053 zł: środki wydatkowano na wypłatę świadczeń rodzinnych,
rodzicielskich, z funduszu alimentacyjnego, wychowawczych (dot. spraw z lat ubiegłych),
opłacenie składek na ubezpieczenie emerytalno- rentowe świadczeniobiorców oraz koszty
obsługi w/w zadań;
- rozdział 85219- kwota 4.963.386 zł: środki wydatkowano na utrzymanie Ośrodka Pomocy
Społecznej w Krapkowicach, m.in. zatrudnienie pracowników (w tym- pracowników socjalnych);
- rozdział 85203- kwota 4.918.944 zł: środki wydatkowano na funkcjonowanie Środowiskowego
Domu Samopomocy w Krapkowicach oraz Domu Dziennego Pobytu (istniejącego w strukturach
Ośrodka Pomocy Społecznej w Krapkowicach).
Na uwagę zasługuje również fakt, że gmina Krapkowice ponosi z roku na rok coraz większe
wydatki z tytułu odpłatności za pobyt mieszkańców w domach pomocy społecznej: w ubiegłym
roku w Ośrodku Pomocy Społecznej w Krapkowicach wydatkowano  na ten cel 2.641.967 zł, tj.
więcej niż w 2024 roku o 54.920 zł (tj. 2,12%).
Tendencję wzrostową wykazują również wydatki na pobyt dzieci w pieczy zastępczej (tj. w
rodzinach zastępczych, rodzinnych domach dziecka, placówkach opiekuńczo- wychowawczych):
dla porównania- w 2025 roku wydatkowano (rozdział 85508 i 85510) na ten cel 1.001.007 zł,
podczas gdy rok wcześniej: 806.870 zł (wzrost wydatków w 2025 roku o 200.137 zł tj. o 24,80%).
Wśród wydatków wskazanych w 2025 roku w rozdziale 85295 widnieje zakup samochodu do
przewozu osób niepełnosprawnych (wydatek zrealizowany w OPS w Krapkowicach, w ramach
programu „Nie-Sami-Dzielni”, wydatkowana kwota: 193.725 zł).
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ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
ZADANIA WŁASNE I ZADANIA ZLECONE - w złotych
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 30 986 876 31 952 114 32 682 935

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 26 452 438 25 039 300 26 054 119

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 8 200 2 700 3 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 8 200 2 700 3 000

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 5 661 218 826 555 1 997 517

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 579 400 567 988 673 119

852 - POMOC SPOŁECZNA

85202 - Domy pomocy społecznej 7 2 587 047 2 641 967 2 900 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 2 587 047 2 641 967 2 900 000

85203 - Ośrodki wsparcia 9 3 969 653 4 918 944 4 588 588

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 1 179 463 1 364 677 1 689 482

85205 - Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy
domowej 11 6 000 6 000 6 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 6 000 6 000 6 000

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy
społecznej oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w
centrum integracji społecznej

13 84 102 107 003 130 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 84 102 107 003 130 000

85214 - Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 1 062 593 1 203 254 841 000

w tym: w budżecie OPS 16 1 062 593 1 201 678 841 000

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 626 917 277 667 283 950

w tym: w budżecie OPS 18 626 917 277 667 283 950

85216 - Zasiłki stałe 19 980 364 1 295 596 1 300 000

w tym: w budżecie OPS 20 980 364 1 281 537 1 300 000

85218 - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 21 X X X

w tym: w budżecie PCPR 22 X X X

85219 - Ośrodki Pomocy Społecznej 23 4 227 986 4 963 386 5 468 937

w tym: w budżecie OPS 24 4 227 986 4 963 386 5 468 937

85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania treningowe i wspomagane oraz ośrodki
interwencji kryzysowej

25 0 116 804 30 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 0 0 0

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
opiekuńcze 27 1 848 317 2 154 160 2 512 184

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 1 811 317 2 099 160 2 457 184

85230 - Pomoc w zakresie dożywiania 29 465 698 574 861 700 000

w tym: w budżecie OPS 30 465 698 574 573 700 000

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 31 619 837 233 885 55 382

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 268 498 223 172 55 382

W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemców w celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub
ochronę uzupełniającą)

33 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 0 0
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

85232 - Centra Integracji Społecznej 35 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 37 3 139 643 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 2 929 951 0 0

85295 - Pozostała działalność 39 319 229 1 657 322 996 433

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 267 367 237 067 123 160

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych 41 0 442 838 439 039

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0

85321 - Zespoły do spraw orzekania o
niepełnosprawności 43 0 0 0

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych 45 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 0 0 0

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 47 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 0 0 0

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

85415 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
socjalnym 49 40 037 46 370 46 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 0 0 0

85416 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
motywacyjnym 51 5 500 7 950 8 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 0 0 0

855 - RODZINA

85501 - Świadczenie wychowawcze 53 0 25 112 24 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 0 0 0

85502 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego

55 8 355 804 8 324 053 8 100 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 8 355 804 8 294 588 8 100 000

85504 - Wspieranie rodziny 57 120 710 132 118 139 457

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 120 710 132 118 139 457

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie żłobków 59 967 000 929 550 930 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie klubów
dziecięcych 61 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0

85516 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0

85508 - Rodziny zastępcze 65 540 522 651 233 733 064

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 540 522 651 233 733 064

85510 - Działalność placówek
opiekuńczo-wychowawczych 67 266 348 349 774 390 384

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 266 348 349 774 390 384

85513 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne,

69 84 151 63 012 60 000
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla
opiekunów, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla
opiekunów

w tym: w budżecie OPS / PCPR 70 84 151 63 012 60 000

85514 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby przebywające na urlopach wychowawczych,
za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby
sprawujące osobistą opiekę nad dzieckiem

71 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 72 0 0 0

85578  Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 73 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 74 0 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej
Ośrodek Pomocy Społecznej w Krapkowicach zakupił nowy samochód, który będzie
służył mieszkańcom gminy Krapkowice. Dziewięcioosobowy bus jest przystosowany do przewozu
osób w tym niepełnosprawnych na wózkach inwalidzkich.
Koszt zakupu samochodu to 193 725zł brutto , co zostało pokryte w całości z projektu
„Nie-Sami-Dzielni – rozwój usług społecznych oraz wspierających osoby niesamodzielne – III
edycja” realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027,
Priorytet 07 – Fundusze Europejskie wspierające usługi społeczne i zdrowotne w opolskim,
Działanie 07.01 – Usługi zdrowotne i społeczne oraz opieka długoterminowa.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Krapkowicach zrealizował też zadanie współfinansowane ze
środków otrzymanych z budżetu państwa w ramach Programu Wieloletniego „Senior+” na lata
2021-2025, Edycja 2017, Moduł I „Utworzenie i wyposażenie placówki „Senior+” w Krapkowicach
przy ul. Sądowej 21. Celem przedsięwzięcia było utworzenie placówki dziennego pobytu w formie
Klubu Seniora w Krapkowicach ukierunkowanej na świadczenie różnorodnych środowiskowych
form opieki dziennej dla osób starszych w Gminie Krapkowice. Adresatami utworzonego Klubu
„Senior+” są osoby z Gminy Krapkowice powyżej 60 roku życia, nieaktywne zawodowo, które
borykają się z problemami wieku podeszłego, z brakiem akceptacji i poczuciem osamotnienia
których uczestnictwo w zajęciach ma zapobiec wykluczeniu społecznemu. Bezpośrednim
realizatorem zadania jest Ośrodek Pomocy Społecznej w Krapkowicach. Kwota otrzymanego
dofinansowania to 160 000,00 zł. z budżetu gminy Krapkowice 516 063,66 zł. całkowita wartość
to 676 063,66 zł.
W ramach porozumienia zawartego z Krapkowickim Centrum Dobroczynności Ośrodek
Pomocy Społecznej w Krapkowicach realizował kolejny program wsparcia żywnościowego
dla osób potrzebujących: Program Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021-2027
współfinasowany z Europejskiego Funduszu Społecznego+. Z tej formy pomocy skorzystały 733
osoby z naszej gminy.

9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia
Gmina Krapkowice w 2025 roku współpracowała z dwoma organizacjami pozarządowymi
w trybie pożytku publicznego na kwotę 55.000,00 zł:
- Umowa z Caritasem Diecezji Opolskiej na organizowanie pomocy i opieki wśród osób starszych,
schorowanych, niepełnosprawnych i pozbawionych opieki (40.000,00 zł);
- Umowa ze Stowarzyszeniem „Krapkowickie Centrum Dobroczynności” na prowadzenie Banku
Żywności na rzecz mieszkańców Gminy Krapkowice (15.000,00 zł).

10. Wnioski końcowe
Ocena zasobów pomocy społecznej jest narzędziem obrazującym dotychczas podejmowane
inicjatywy na rzecz jakości życia mieszkańców Gminy Krapkowice. Występujące problemy
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społeczne ukazują zwiększenie nakładów i środków na realizację zadań wynikających z zadań
ustawowych w obszarze pomocy społecznej, wspierania rodzin, wykluczenia społecznego.
Zawarte w niej informacje są materiałem poglądowym mającym ułatwić władzom gminy
podejmowanie decyzji związanych z planowaniem budżetu w zakresie polityki społecznej w
kolejnym roku.
W Ośrodku Pomocy Społecznej w Krapkowicach w szerokim zakresie skierowana jest
pomoc do najstarszych mieszkańców Gminy Krapkowice. Polega ona głównie na świadczeniu
obligatoryjnego zadania własnego gminy zgodnie art. 50 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy społecznej polegającego na świadczeniu usług opiekuńczych i specjalistycznych usług
opiekuńczych (rehabilitacji) w miejscu zamieszkania.
Pomoc w formie usług opiekuńczych jest skierowana do osób samotnych lub posiadających
rodzinę, która ze względu na odległe miejsce zamieszkania lub pracę zawodową (i inne
uwarunkowania) nie jest w stanie zapewnić oczekiwanej pomocy i opieki. Pomoc świadczona jest
dla osób w podeszłym wieku, schorowanych, niepełnosprawnych, nie umiejących poradzić sobie
z czynnościami dnia codziennego. W roku 2025 pomocy w formie usług opiekuńczych udzielono
102 osobom.
Pomoc w formie specjalistycznych usług opiekuńczych w roku 2025 otrzymały łącznie 42 osoby,
w   tym Ośrodek Pomocy Społecznej w Krapkowicach wychodząc naprzeciw specyficznym
potrzebom osób chorych i niepełnosprawnych realizuje nieobowiązkowe zadanie zlecone gminie
w formie specjalistycznych usług opiekuńczych skierowane do osób z zaburzeniami zdrowia
psychicznego. W roku 2025 udzielono pomocy 10 osobom, w tym 6 dzieciom i 4 osobom
dorosłym.
Dział Usług bierze udział w realizacji rządowych programów mających na celu poprawę
dostępności do usług opiekuńczych dla osób w wieku 75+ oraz seniorów, którzy wykazują chęć
skorzystania z tej formy wsparcia.
Program Opieka 75+ jest realizowany przez tutejszy Ośrodek Pomocy Społecznej od 2018 r.
Z ww. programu w formie usług opiekuńczych w roku 2025 skorzystały 73 osoby, natomiast ze
specjalistycznych usług opiekuńczych 13 osób.
W związku z zachodzącymi procesami demograficznymi świadczenie pomocy w formie usług
opiekuńczych znacznie poprawia funkcjonowanie osób samotnych, starszych, schorowanych i
niepełnosprawnych.
W strukturze Ośrodka Pomocy Społecznej od 01.01.2026 r. działa klub samopomocy Klub
„Senior+”, który jest ośrodkiem wsparcia dla ludzi starszych. Głównym zadaniem Klubu
„Senior +” jest dążenie do poprawy stanu psychofizycznego oraz aktywne uczestniczenie
w życiu społecznym. Działalność Klubu „Senior+” charakteryzuje się dużą różnorodnością
form aktywizacji, obejmujących zarówno sferę fizyczną, społeczną, jak i kulturalno-edukacyjną.
Uczestnicy biorą udział w licznych wydarzeniach integracyjnych, takich jak zabawy karnawałowe
organizowane m.in. w Restauracji Hugo, w Dziennym Domu „Senior+” w Głogówku czy w
Dworku Komorno, a także koncerty, w tym występy Krapkowickich Niezapominajek, sprzyjające
integracji środowiska senioralnego. Istotnym elementem działalności są również spotkania
międzypokoleniowe, jak obchody Dnia Babci i Dziadka, oraz uroczystości okolicznościowe,
m.in. Dnia Kobiet i Mężczyzn czy Światowego Dnia Chorego. Ważnym obszarem aktywności
są zajęcia ruchowe i prozdrowotne, takie jak gimnastyka ogólnousprawniająca, ćwiczenia na
krześle z wykorzystaniem przyborów, zajęcia w sali rehabilitacyjnej, a także indywidualna
rehabilitacja obejmująca m.in. ćwiczenia UGUL i fizykoterapię. Uczestnicy korzystają również
z zajęć aqua aerobic na pływalni „Delfin” w Krapkowicach oraz aktywnie spędzają czas na
świeżym powietrzu, uczestnicząc w spacerach po okolicy i lokalnych terenach zielonych. Istotną
rolę odgrywają również zajęcia o charakterze edukacyjnym i rozwijającym, w tym nauka gry
w Rummikub, ćwiczenia językowe związane z dniem gramatyki, a także różnorodne formy
aktywizacji umysłowej, takie jak gry planszowe, drużynowe rozgrywki „Koła fortuny” czy gra Tabu.
Działania te wspierają utrzymanie sprawności poznawczej oraz sprzyjają integracji grupowej.
Klub oferuje także szeroki wachlarz zajęć terapeutycznych i artystycznych. W ramach terapii
zajęciowej seniorzy wykonują m.in. ozdoby wielkanocne, kwiaty z krepiny, stroiki i wianki, a
także uczestniczą w warsztatach tematycznych, takich jak kreatywne zajęcia walentynkowe.
Uzupełnieniem tych działań są wyjścia kulturalne, np. na wystawy w Krapkowickim Domu
Kultury, które umożliwiają kontakt ze sztuką i lokalną twórczością. Nieodłącznym elementem
funkcjonowania Klubu są również zajęcia kulinarne, organizowane przy okazji różnych wydarzeń
kalendarzowych, takich jak Dzień Naleśnika, Tłusty Czwartek czy przygotowania do Świąt
Wielkanocnych. Uczestnicy mają możliwość rozwijania swoich umiejętności praktycznych oraz
podtrzymywania tradycji kulinarnych. Całokształt podejmowanych działań wskazuje, że Klub
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„Senior+” stanowi ważne miejsce aktywizacji społecznej osób starszych, sprzyjając ich integracji,
poprawie kondycji fizycznej i psychicznej oraz podtrzymywaniu aktywności życiowej.
W strukturze Ośrodka Pomocy Społecznej w Krapkowicach działa także Dom Dziennego Pobytu,
który jako ośrodek wsparcia również skierowany jest do osób starszych. Głównym zadaniem
DDP także jest dążenie do poprawy stanu psychofizycznego oraz aktywne uczestniczenie w
życiu społecznym. Codzienna wspólna gimnastyka, spacery, wyjazdy na basen czy też joga
na krześle są najskuteczniejszą metodą stosowaną u osób starszych ponieważ minimalizują i
oddziałują na skutki przewlekłych chorób, wpływają na jakość życia i funkcje poznawcze oraz
zapobiegają negatywnym rezultatom związanym z siedzącym trybem życia. Dodatkowo w DDP
wykonywane są prace manualne takie jak: ozdoby i stroiki świąteczne, wycinanki, szycie na
maszynie, wykonywanie filcowych zawieszek, pieczenie ciast i ciasteczek, malowanie farbami,
kredkami, wykonywanie prac z wosku, wyjazdy do Klubu „Senior+”. Realizowane są wyjścia w
ramach terapii zajęciowej np. do sklepu, do biblioteki. Zapraszane są przedszkolaki na występy.
W ramach treningu umysłu rozwiązywane są krzyżówki czy też wykreślanki.
 
 Te istotne problemy społeczne dla naszej krapkowickiej społeczności lokalnej wymagają
zaangażowania w ich rozwiązywaniu samorządu, różnych grup społecznych, instytucji czy
podmiotów gospodarczych. Analizując zasoby pomocy społecznej pod kątem potrzeb i
problemów społecznych, biorąc pod uwagę możliwości gminy należy stwierdzić, iż pozostaje na
poziomie gwarantującym zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych osób ubiegających się
o pomoc, również realizację zadań wynikających z ustaw jako priorytetowe. Należy podkreślić,
iż występujące problemy społeczne ukazują zwiększenie nakładów i środków na realizację
niektórych zadań ustawowych w obszarze pomocy społecznej, wspierania rodzin, wykluczenia
społecznego.
 
Ponadto Ośrodek Pomocy Społecznej w Krapkowicach współpracuje z Krapkowickim Centrum
Dobroczynności. Współpraca dotyczy m. in. dystrybucji żywności z Banku Żywności. W 2025
roku pomoc żywnościową otrzymały 733 osoby. Krapkowickie Centrum Dobroczynności przez
ten okres wydało 31 766,28 kg żywności (105 095 szt.). Wartość wydanej żywności wyniosła
281.789,30 zł.
 
Ośrodek Pomocy Społecznej w ramach zadań własnych realizuje Kartę Dużej Rodziny, karta ta ma
zasięg ogólnopolski jest również wykorzystywana do udzielania jej użytkownikom dodatkowych
dedykowanych zniżek na terenie gminy Krapkowice. Od 2019 roku KDR przysługuje ona nie tylko
rodzinom z co najmniej 3 dzieci, ale także rodzicom którzy kiedykolwiek posiadali trójkę dzieci na
swym utrzymaniu, niezależnie od ich wieku i życia.
 
W 2025 roku zrealizowano 91 wniosków dot. Kart Dużej Rodziny (wśród nich były wnioski o
wydanie nowych kart, dodanie nowych członków rodziny, wydanie duplikatów, wydanie przedłużeń
oraz zmianę danych na kartach)
 
W gminie Krapkowice tak jak w całym województwie opolskim jest realizowana Opolska Karta
Rodziny i Seniora (dla rodzin z co najmniej 2 dzieci, dla rodzin z dzieckiem niepełnosprawnym
oraz dla osób powyżej 60 roku życia).
Dodatkowo w naszej gminie karta dla seniorów 60+ jest wykorzystywana jako swego rodzaju
karta seniora, dzięki to której seniorzy w naszej gminie mogą skorzystać ze specjalnie dla nich
dedykowanego pakietu zniżek.
 
Za pośrednictwem OPS Krapkowice:
 
187 – seniorów wyrobiło sobie OKRiS,
24 – rodziny z dwójką dzieci i więcej wyrobiły sobie OKRiS,
8 – osób dokonało aktualizacji OKRiS,
0 – osoba wyrobiła sobie wtórnik OKRiS,
0 – rodziny z dzieckiem niepełnosprawnym wyrobiły sobie OKRiS,
 
Będąc gminą przyjazną seniorom braliśmy także udział w działaniach na zasadach pro publico
bono w takich wydarzeniach jak:
 
– pomoc przy informowaniu, wypełnianiu i przekazaniu 435 wniosków na karty seniora na przejazd
autobusami w powiecie krapkowickim liniami autobusów PKS-u Strzelce Opolskie,
 
– dodatkowo udzielaliśmy informacji i wydaliśmy ok. 16 wniosków na Ogólnopolską Kartę Seniora
osobom zainteresowanym wyrobieniem sobie tej Karty.
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Dodatkowo Ośrodek Pomocy Społecznej w Krapkowicach realizował pomoc dla obywateli Ukrainy
przebywających na terenie Gminy Krapkowice w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego państwa.
 
Pomoc ta udzielana była w formie zasiłku celowego na zakup posiłku dla dzieci w szkole i
przedszkolu oraz zasiłku okresowego.
 
Z zasiłku celowego na pokrycie kosztów posiłku dla dzieci i młodzieży w szkole i przedszkolu w
2025 r. skorzystały 3 osoby na łączną kwotę 2.065,50 zł.
 
Obywatele Ukrainy przebywający na terenie Gminy Krapkowice w związku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego państwa mogli skorzystać również z pomocy w formie zasiłku okresowego. W
2025 r. przyznano tę formę pomocy 8 osobom na łączną kwotę 21.561,10 zł.
 
Na terenie Gminy Krapkowice ponad 20 lat temu uruchomiono magazyn odzieży, który z założenia
miał stanowić wsparcie dla najuboższych mieszkańców naszej gminy. Osoby, które chcą oddać
używane rzeczy, a są one w dobrym stanie dostarczają je do magazynu, a osoby potrzebujące
mają możliwość tam pójść i wybrać sobie to co jest im potrzebne. Z czasem okazało się, że
mieszkańcy oddają też pościel, drobne sprzęty gospodarstwa domowego, zabawki dla dzieci.
Inicjatywa ma też charakter społecznej integracji. Poczucie, że oddawane rzeczy faktycznie
trafiają do potrzebujących, a dodatkowo osób mieszkających ,,po sąsiedzku” daje przekonanie
zasadności tego przedsięwzięcia. Obecnie z magazynu odzieży miesięcznie korzysta średnio
100 osób. Wskazane byłoby rozszerzenie tej formy wsparcia, jednakże wymagałoby to większej
przestrzeni lokalowej.  
 
Priorytetowe rekomendacje działań na rok 2026:
- kontynuowanie współpracy z organizacjami pozarządowymi podejmującymi działania na rzecz
społeczności lokalnej gminy;
- podjęcie działań ukierunkowanych na osoby starsze poprzez rozwój innowacyjnych form
pomocy, jakości usług opiekuńczych świadczonych przez profesjonalnie przygotowany personel
i sąsiedzkich usług opiekuńczych;
- aktywizację zawodową osób korzystających z pomocy poprzez prace społecznie użyteczne,
kontrakty socjalne;
- doskonalenie kompetencji pracowników ośrodka (szkolenia z zakresu pomocy społecznej,
przemocy w rodzinie, uzależnień od alkoholu, świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego);
- zwiększenie dostępności pomocy dla rodzin i osób w zakresie specjalistycznego poradnictwa
i pracy socjalnej;
- monitorowanie i wdrażanie zadań zleconych gminie z zakresu administracji rządowej;
- poszerzenie działalności w zakresie rozwoju ośrodków wsparcia – Klubu „Senior+” w
Krapkowicach oraz Środowiskowego Domu Samopomocy w Krapkowicach w tym w ramach
ustawy „Za życiem”;
- współpraca ze Stowarzyszeniem Krapkowickie Centrum Dobroczynności w związku
z dystrybucją żywności przekazywanej z Banku Żywności,
- rozwijanie współpracy z Annogórskim Centrum Zdrowia Psychicznego oraz ZAZ Różnosprawni.


